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SNEJ - Sistema Nacional 

Especializado de Justicia
Garantizando actuación estatal articulada, especializada y 

eficaz en la protección de derechos.

Presentación Institucional
Sistema de Justicia Especializada



¿Qué es SNEJ?
Definición y ámbito de aplicación

Definición Ámbito de Aplicación
Sistema que agrupa servicios de justicia y sociales 

para garantizar una actuación estatal especializada

en casos de protección de derechos.

Cubre los casos comprendidos dentro del ámbito de 

protección de la Ley N.° 30364, garantizando derechos 

de las personas involucradas.



Pilares Fundamentales del SNEJ
Debida Diligencia Reforzada Actuación Imparcial

Principios de Ley N.° 30364Enfoque Especializado

Aplicación de estándares rigurosos en la 

investigación y procesamiento de casos para 

garantizar justicia efectiva y respeto a los 

derechos fundamentales.

Garantiza que todas las decisiones se tomen 

de forma neutral, sin prejuicios, asegurando 

equidad procesal y confianza en el sistema.

Incorpora los principios y enfoques 

establecidos en la normativa de protección 

integral de derechos de personas en 

situación de vulnerabilidad.

Personal capacitado y procedimientos 

específicos diseñados para atender casos 

complejos con sensibilidad y conocimiento 

especializado.



Estándares de Debida Diligencia Reforzada

Rigor en 
Investigació
n

Protección 
de Derechos

Respuesta 
Efectiva

Procedimientos 

exhaustivos y 

meticulosos en la 

recopilación y 

análisis de pruebas

Salvaguardia 

especial de 

derechos procesales

de todas las 

personas 

involucradas

Garantía de que las 

investigaciones 

resulten en 
consecuencias 

significativas y 
reparación adecuada



Componentes del Sistema SNEJ

Servicios de 
Justicia

Servicios 
Sociales Articulación 

InstitucionalJuzgados 

especializados, 

fiscalía y órganos 

judiciales 

dedicados 

exclusivamente a 

casos de 

protección

Atención integral

que incluye 

asistencia 

psicológica, social 

y apoyo a víctimas

Coordinación entre 

sectores para 

respuesta 

coordinada y 

coordinada del 

Estado



La Ley N.° 30364 como Marco Legal
Fundamentos normativos del SNEJ

1

Origen

2

Principios

3

Alcance

4

Implementación
Ley de protección 

integral contra la 

violencia hacia las 

mujeres y miembros 

del grupo familiar

Igualdad, no 

discriminación, 

diligencia y 

especialización

Protección de derechos 

fundamentales de 

personas vulnerables

Creación de sistemas 

especializados como 

SNEJ para garantizar 

cumplimiento



Finalidad del SNEJ: Respuesta Estatal Articulada

Articulación 
Institucional

Garantía de 
Derechos

Coordinación 

integral entre 

servicios de 

justicia y 

sociales para 

una respuesta 

coherente y 

efectiva.

Asegura que 

todas las 

personas tengan 

acceso a 

servicios 

especializados 

que protejan sus 

derechos 

fundamentales.



Garantías Fundamentales del SNEJ

Acceso a 
Justicia

Protecció
n Integral

No 
Revictimiz
aciónProcedimientos 

accesibles y 

adaptados a 

necesidades 

específicas de cada 

caso

Medidas de 

protección 

inmediata y 

reparación del 

daño causado

Trato sensible y 

especializado para 

evitar victimización 

secundaria



Impacto y Beneficios del SNEJ

Mayor Eficacia Protección 
Efectiva

Justicia 
Accesible

Recuperación 
y ReparaciónRespuestas rápidas y 

pertinentes en casos 

que requieren 

especialización

Salvaguarda integral 

de derechos de 

personas en 

situaciones vulnerables

Acceso equitativo a 

servicios especializados 

sin importar condición 

socioeconómica

Procesos que facilitan 

sanación y reparación 

para víctimas



Enfoques de la Ley N.° 30364

Enfoque Tutelar (Protección Inmediata)
Enfoque Penal (Sancionador)

Finalidad principal:

Evitar la continuidad o reiteración de actos de violencia

Reducir situaciones de riesgo

Brindar protección inmediata y efectiva

Características:

Actuación rápida y flexible

No exige un estándar probatorio pleno

Se basa en la evaluación de riesgo

Tiene naturaleza preventiva, no sancionadora

Se materializa principalmente a través de Medidas de 

protección dictadas por el Juzgado de Familia.

Finalidad principal:

Determinar responsabilidad penal

Imponer una sanción conforme al principio de legalidad

Características:

Exige imputación concreta y tipicidad penal

Requiere prueba suficiente

Respeta estrictamente el debido proceso y la presunción 

de inocencia

Se desarrolla ante el Ministerio Público y el Poder Judicial 

penal

Lesiones, Amenazas, Coacción, Violencia psicológica, 

Violencia sexual, entre otros.
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¿Qué delitos son de su competencia?

Lesiones Feminicidio Violación 
sexual

Tocamientos y 
actos 
libidinosos

"El Sistema Nacional Especializado de Justicia interviene en los procesos penales vinculados a conductas que 

constituyen violencia contra la mujer o integrantes del grupo familiar, cuando estas encajan en tipos penales 

específicos."

Lesiones físicas 

relacionadas con 

violencia contra la 

mujer o integrantes del 

grupo familiar.

Delito grave que 

implica el asesinato de 

una mujer por razones 

de género.

Actos sexuales sin 

consentimiento contra 

la mujer o integrantes 

del grupo familiar.

Actos de connotación 

sexual no consentidos 

contra la integridad 

personal.





















Delitos contra 

datos y sistemas

informáticos
Acceso ilícito · Interferencia ilícita · Fraude

informático



Acceso Ilícito - Artículo 2

Definición Legal

Sanción Penal Elemento Clave Protección Legal

El que deliberada e ilegítimamente accede a un sistema informático, vulnerando medidas de seguridad establecidas por la Ley 
30096.

De 1 a 4 años de prisión más multa 
correspondiente según la normativa 

vigente.

Basta el acceso no autorizado, aunque 
no haya robo o daño posterior al 

sistema.

Protege la integridad y seguridad de los 
sistemas informáticos contra 
intrusiones no autorizadas.



Violencia Sexual Contra la Mujer: Acoso por Redes Sociales - Caso Marisa 
Glave (Exp. 01579-2019-0)
Caso: Marisa Glave Remy vs. César Arturo Rojas Vidarte | Período: 2016-2018 | Plataforma: 
Facebook

Hallazgos Psicológicos Análisis de Pruebas Característica del Acoso

CONCLUSIÓN:

La denunciante presenta afectación 

emocional causada por publicaciones en 

Facebook del denunciado. Las 

publicaciones aluden a su condición de 

mujer e insinúan una relación 

sentimental no autorizada.

Las publicaciones en Facebook, bajo 

análisis de sana crítica, corroboran la 

declaración de la víctima. Se evalúa 

desde perspectiva de género, 

confirmando el carácter permanente y 

reiterado del acoso.

El acoso es permanente (2016-2018). Se 

enfoca en aspectos personales y sexuales 

de la mujer, no en su rol como 

congresista. Invade cualidades 

personales sin autorización (deseos, 

pasiones).

Se configura acoso sexual mediante red social Facebook contra la mujer. Se ordena dictar medidas de protección correspondientes.



EXP. N.º 03882-2016-PHC/TC Y EXP. N.° 4038-2016-PHC/TC CAJAMARCA 
MÁXIMA ACUÑA ATALAYA Y OTRO

1

2

3

21. Los dispositivos de grabación de video y su necesidad para evitar interferencias irrazonables con la vida privada.

23. Cómo la vigilancia continua puede volverse intolerable y violar la privacidad personal y familiar.

24. Se concluye que el uso de cámaras de videovigilancia por parte de la empresa lesiona el derecho a la privacidad del demandante y la 

demanda debe declararse fundada.



"

La Corte Suprema protege la validez de la prueba digital siempre que 

se respete la cadena de custodia.

— Apelación N.° 52-2024

Este fallo garantiza el equilibrio entre la eficacia investigativa del Estado y el derecho de defensa del imputado. La defensa técnica participa en 

el análisis pericial, no en la fase de preservación, estableciendo un precedente jurisprudencial claro para casos futuros de evidencia digital.

https://www.youtube.com/watch?v=o71IS0nk1Yw



Procedimiento de 

investigación en 

ciberdelitos
Conservación, obtención y análisis de prueba digital 

para la investigación efectiva de delitos cibernéticos



Punto de partida: la denuncia

Inicio del procedimiento investigativo

Narración de hechos Identificación de sospechosos Entrega de dispositivos

Todo comienza con la denuncia de la víctima o sus familiares, estableciendo la base fundamental para la 

investigación de ciberdelitos.

Recopilación detallada de los 

eventos denunciados por la 

víctima o familiares.

Registro de cuentas, números 

telefónicos y perfiles digitales 

involucrados en el delito.

Recepción voluntaria de celular, 

computadora u otros 

dispositivos electrónicos 

relevantes.



Declaración de la denunciante

Ampliación de la declaración Cadena de custodia digital
Se precisan aspectos técnicos y se obtienen 

autorizaciones necesarias para el procedimiento 

investigativo digital.

¿Se conservan los mensajes en el celular de la 

víctima?

¿Autoriza la visualización y exportación de los 

chats?

¿Existen fotos o videos difundidos con enlaces o 

URL específicas?

Con la autorización obtenida se inicia formalmente 

la cadena de custodia digital para preservar la 

evidencia.

Documentación de autorizaciones expresas de la 

víctima para acceso a dispositivos

Registro formal del inicio del procedimiento de 

preservación de evidencia digital

Establecimiento de protocolos de seguridad para 

el manejo de la información obtenida

●

●

●

●

●

●



Exportación de conversaciones WhatsApp

Visualización de chats

Exportación segura

Generación de hash

Acta fiscal

El fiscal, con apoyo técnico especializado, procede a visualizar los chats en el dispositivo.

Se exportan las conversaciones a un archivo seguro manteniendo la integridad de los datos.

Se genera un código hash para certificar la integridad y autenticidad de la información exportada.

Se levanta acta fiscal documentando todo el procedimiento realizado y la evidencia obtenida.



Solicitud a WhatsApp

Conservación de datos

Datos del suscriptor Información técnica

Portal WhatsApp Autorización judicial Guía práctica

El fiscal solicita a la empresa WhatsApp que conserve los datos del usuario investigado mediante el portal oficial de solicitudes.

Información de registro del usuario investigado en la 

plataforma

Datos de verificación de cuenta y métodos de autenticación 

utilizados

Historial de actividad básica del perfil del usuario 

sospechoso

Tipo de dispositivo utilizado y versión de la aplicación 

instalada

Última dirección IP de conexión registrada en los servidores 

de WhatsApp

Estado actual de conexión y registro de actividad en la 

plataforma

whatsapp.com/records para 

solicitudes de conservación

Requerida para acceder a los datos 

conservados
Documento oficial del MPFN para 

proveedores internacionales

●

●

●

●

●

●



Operadoras telefónicas

Información del titular Historial de actividad
Con orden judicial se solicita información completa 

del titular de la línea telefónica investigada.

Identificación completa del titular de la línea 

telefónica sospechosa

Documentos originales de contratación del 

servicio telefónico con la operadora

Código IMEI de todos los equipos móviles 

vinculados a la línea

Se requiere el registro completo de actividad de la 

línea para establecer patrones de uso.

Registro detallado de llamadas entrantes y 

salientes con fechas y horarios

Historial completo de mensajes SMS enviados y 

recibidos por la línea

Ubicación geográfica mediante registro de 

antenas de conexión utilizadas

●

●

●

●

●

●



Análisis de direcciones IP

Identificación de proveedores

LACNIC Query Domain Tools Solicitud al proveedor

Se utilizan herramientas públicas especializadas para identificar los proveedores de servicios de internet 

asociados a las direcciones IP investigadas.

Portal query.milacnic.lacnic.net 

para consulta de asignación de 

direcciones IP en Latinoamérica.

Herramienta 

whois.domaintools.com para 

obtener información detallada 

de dominios y direcciones IP.

Requerimiento formal al ISP 

para obtener asignación de IP e 

identidad del usuario 

conectado.



Proveedores internacionales

Solicitudes internacionales

Google Gmail Facebook Meta

Plataformas multimedia Datos técnicos Cooperación judicial

Se requiere coordinación con empresas tecnológicas globales para obtener evidencia digital almacenada en servidores 

internacionales.

Conservación de datos mediante correo lis-

global@google.com

Solicitud formal de información de cuentas de Gmail

Formularios oficiales disponibles en portal del MPFN

Portal facebook.com/records/login para solicitudes 

oficiales

Datos de suscriptor y actividad en plataformas de Meta

Información de conexiones y dispositivos vinculados

Solicitudes a XVIDEOS y otros sitios 

para conservación

IP de conexión y dispositivos 

vinculados

Asistencia judicial internacional 

coordinada

●

●

●

●

●

●



Actos complementarios

Redes sociales Cooperación internacional
Ampliación de la investigación a otras plataformas 

digitales con autorización de las víctimas.

Descarga autorizada de conversaciones de 

Facebook y otras redes sociales

Individualización precisa de perfiles mediante 

URL o ID únicos

Documentación de enlaces y contenido 

multimedia compartido

Coordinación con organismos internacionales 

para obtener evidencia de servidores extranjeros.

Solicitudes tramitadas vía Unidad de 

Cooperación Judicial Internacional UCJIE

Identificación de autores detrás de perfiles falsos 

en redes sociales

Procedimientos de extradición cuando 

corresponda según el caso

●

●

●

●

●

●



"
La evidencia digital válida es el fundamento para una justicia efectiva 

en ciberdelitos
— Principio de investigación forense

Toda la información obtenida debe preservarse con estricta cadena de custodia digital. La defensa participa en 

la etapa de análisis pericial, no en la de preservación. El resultado es evidencia digital válida y utilizable en el 

proceso penal para garantizar justicia efectiva.



https://www.youtube.com/watch?v=3iVU4BFRzoY
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